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Wer ist Mimosa Systems?

� ISV mit HQ in Santa Clara, CA
� Gegründet im Jahr 2003
� Aktuell 260 Mitarbeiter weltweit
� Zentral-europäisches Büro in Dornach bei München
� Vertrieb der Lösung über zertifizierte Systemhaus-

Partner
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Strategische Partnerschaften & Awards
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SearchExchange.com

Product of the Year 2006

CRN Storage Standout 2006

CRN TOP 50 Technology Company Award 
2007

2008

Microsoft ISV
Star Partner Award

2008



Mimosa Systems im Gartner Report 2009

Gartner 
“Magic Quadrant 
for E-Mail Active
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This Magic Quadrant graphic was published by
Gartner, Inc. as part of a larger research note
and should be evaluated in the context of the
entire report. The Gartner report is available
upon request from Mimosa Systems.

for E-Mail Active
Archiving, 2009”

By Carolyn DiCenzo, Kenneth Chin



Mimosa Kunden

Goverment
Banken & 

VersicherungenForschung & Lehre Health Care
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Industrie & HandelMedien Dienstleistungen



eDiscovery 
& Case Management

Content Monitoring 
& Supervision

Retention 
& Classification

End-user Search

Self-Service Retrieval

Offline Cache

Item-Level Legal Hold Legal Review Workflow 
and Collaboration

Compliance Review
and Workflow

Automated, Rules-Based
Classification

Outlook Blackberry

Search iPhone

END USER ACCESS NEARPOINT
APPLICATIONS ECM & Records 

Management Apps

eDiscovery
Review & 
Production Apps

Mimosa NearPoint – Die Plattform
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NEARPOINT PLATFORM
Capture /  De-duplication  /  Data Protection

Full-text Indexing  /  Flexible Retention  /  Mailbox Management

SharePoint Laptops
Desktops

File
SystemsExchange

PST Management Tiered Storage Disaster Recovery

SAN NAS WORM/CAS REMOTE DISK
(planned)

TAPE (planned)

SDK
Search,
Hold,
Export

Collection Apps &
Tape Restoration



NearPoint Exchange - Die Architektur
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NearPoint für Exchange-Archivierung 
Das Basis-Produkt

� Bestandteile des NearPoint Exchange Basis-Produkts:

� Email-Archivierung mit Global Single Instancing und damit verbundene 
Mailbox-Optimierung in der Exchange-Umgebung

� Suchfunktionalität für Anwender und Administratoren innerhalb des 
NearPoint-Archivs

� Unterstützung von Offline-Usern ,OWA, PDA’s und Blackberries
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� Unterstützung von Offline-Usern ,OWA, PDA’s und Blackberries

� Vollständige Backup- und Restore-Funktionalität für Exchange 

� One-Pass-Protection mit Synthetic-Full-Backup, Single Email- und 
Single-Mailbox-Restore in D2D-Geschwindigkeit

� Suche und Wiederherstellung einzelner gelöschter Emails durch den 
Anwender (User-defined-Restore)



NearPoint Exchange – Die Admin-GUI
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NearPoint Exchange – Quick Search

� Die Outlook-Integration erfolgt OHNE die Installation von Agenten-Software auf den Clients.
� Über den per AD-Integration zu verteilenden Mimosa Archive-Folder stehen bis zu drei 

unterschiedliche Suchmasken zur Verfügung.
� Alle Suchergebnisse können aus den Suchmasken heraus in das Postfach oder in .pst-Dateien 

wiederhergestellt werden.

Quick Search:
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‚Google-like‘-Suche über die Eingabe 
von Suchbegriffen. Suche in allen 
Mailbox-Elementen:

� Emails & Anhänge
� Kalendereinträge
� Kontakte 
� Aufgaben 
� Notizen



NearPoint Exchange – Quick Search
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NearPoint Exchange – Browse Search

Browse Search:

� Abbild der Mailbox-Ordnerstruktur
� Zeitgesteuerte Darstellung der 

� Die Outlook-Integration erfolgt OHNE die Installation von Agenten-Software auf den Clients.
� Über den per AD-Integration zu verteilenden Mimosa Archive-Folder stehen bis zu drei 

unterschiedliche Suchmasken zur Verfügung.
� Alle Suchergenisse können aus den Suchmasken heraus in das Postfach oder in .pst-Datein

wiederhergestellt werden.
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� Zeitgesteuerte Darstellung der 
Ordnerstruktur möglich

� Durch Auswahl eines Ordners 
gezielte Suche oder 
Wiederherstellung des gesamten 
Ordners möglich



NearPoint Exchange – Browse Search
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NearPoint Exchange – Advanced Search

Advanced Search:

Verfeinerte Suche über die Definition 

� Die Outlook-Integration erfolgt OHNE die Installation von Agenten-Software auf den Clients.
� Über den per AD-Integration zu verteilenden Mimosa Archive-Folder stehen bis zu drei 

unterschiedliche Suchmasken zur Verfügung.
� Alle Suchergenisse können aus den Suchmasken heraus in das Postfach oder in .pst-Datein 

wiederhergestellt werden.
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Verfeinerte Suche über die Definition 
unterschiedlicher Parameter wie:

� Absender/ Empfänger
� Datum
� Suchbereich innerhalb der 

Nachricht (Anhang, Betreffzeile, 
etc.)



NearPoint Exchange – Advanced Search
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NearPoint für SharePoint Archivierung (SPA)
Das Basis-Produkt

� Bestandteile des NearPoint SharePoint Basis-Produkts:

� SharePoint-Archivierung mit Global Single Instancing. Dadurch wird eine 
maximale Storage-Optimierung im kompletten NearPoint-Archiv über alle Inhalte 
(auch File und Exchange) sichergestellt. 

� Rollenbasierte Archivierung, Löschung und Verlinkung in das Archiv (Stubbing)

� Reduktion des SharePoint Speicherbedarfs durch Stubbing
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� Reduktion des SharePoint Speicherbedarfs durch Stubbing

� Nahtloser Endbenutzer-Zugriff auf archivierte Inhalte über Stub-Files. 
Unterstützung von Auto-Retrieval durch Endbenutzer sowie SP-Indexierung und 
–Suche.

� Vollständige Backup- und Restore-Funktionalität für SharePoint mit Item- und 
Coarse-grained Recovery 

� Recovery gesamter SharePoint-Farmen, idividueller Listen und einzelner 
Dokumente



NearPoint für SharePoint Archivierung (SPA)

� Regelgesteuertes setzen 
von Stubs

� Die Stubs sind transparent
� für den Endbenutzer
� Für SP-Index und Suche
� Anzeige der Nutzer-

Informationen & Aktivitäten 
auch bei archivierten 
InhaltenInhalten
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NearPoint für File System Archivierung (FSA)
Das Basis-Produkt

� Bestandteile des NearPoint FSA Basis-Produkts:

� Global Single Instancing über alle Archiv-Inhalte (z.B. Emails, Files, SharePoint-
Dokumente, IMs, etc.)

� Richtlinien gesteuerte Archivierung, Löschung und Verlinkung in das Archiv 
(Stubbing)

� Nahtloser Zugriff für Enduser auf archivierte Inhalte
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� Nahtloser Zugriff für Enduser auf archivierte Inhalte
� Point-in-Time-Wiederherstellung archivierter Files durch den Administrator 

(Versionierung)
� Übergreifende und hochgranulare Aufbewahrungsfristen (Retention Policies)
� Keine Installation von Agenten auf File-Servern und Desktops erforderlich.



� Flexible Archivierungs-Policies

� Rollen-basierte 
Archivierung

� Logisches 
Gruppieren nach 
Daten- bzw. File-
Qellen, z.B. nach 

NearPoint – File System Archivierung (FSA)

Qellen, z.B. nach 
Abteilungen

� Gruppierung auf 
unterschiedlichen 
Ebenen

� Versionierung nach
� Inhaltlichen 

Änderungen
� Änderungen der 

Metadaten
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� Nahtloser Zugriff für Endbenutzer

NearPoint – File System Archivierung (FSA)
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� PST Archive Option (für NP Exchange)
� Automatische Suche nach PST-Dateien im Netzwerk und Integration in die Archive der 

entsprechenden Anwender 

� Disaster Recovery Option (für NP Exchange)
� Real-Time-Replication der Datenbanken zu lokalen oder entfernten Servern
� Real-Time-Replication zu anderen Standorten
� Definition verschiedener Recovery Szenarien möglich

NearPoint – Die Optionen
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� Definition verschiedener Recovery Szenarien möglich

� eDiscovery Option
� Komplexe Suchabfragen über die komplette Archiv-Umgebung
� Definition von Arbeitsgruppen/ Auditoren-Teams mit unterschiedlichen 

Berechtigungsstrukturen
� Freigabe und Export von Suchergebnissen in PST-Dateien durch definierte Berechtigte



� Content Monitoring Option
� Überwachung der Archiv-Daten im Hinblick auf zu definierende Schlagworte
� Benachrichtigung von Berechtigten bei Entdeckung entsprechender Inhalte

� Tiered Storage Option (TSO) für NP Exchange & FSA
� Unterstützung von Gesetzes- und vorgabenkonformer Archivierung auf 

revisionssicherer Hardware (NetApp SnapLock, EMC² Centera & HDS HCAP)

NearPoint – Die Optionen
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� Retention & Classification Option
� Automatische Steuerung der Aufbewahrungsfristen durch Klassifizierung der 

Archivinhalte
� Definition freier Schlagwortlisten für die Klassifizierung



� Lizenzierung pro Postfach/ Nutzer
� Gilt für das Basis-Produkt, alle Optionen und Support/ Maintenance

� Es sind unterschiedliche Lizenzformen verfügbar:
� Kauflizenz

Support/ Maintenance (Standard oder Premium) ist separat zu erwerben und ggf. 
jährlich zu erneuern

NearPoint – Die Lizenzierung
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jährlich zu erneuern

� Vier-jähriges Mietmodell/ Subscription
� Hier ist bereits Premium Support im Preis enthalten
� Mit Ablauf des vierten Jahres können die Lizenzen aus dem Mietmodell durch 

Erbringung einer Sonderzahlung abgelöst werden. Ab diesem Zeitpunkt muss nur 
noch Support/ Maintenance jährlich erneuert werden.



� SaaS-Lizenzen (NearPoint Exchange only)
� SaaS sind ausschliesslich für Hosting-Provider verfügbar
� Monatliche Abrechnung der effektiv genutzten Lizenzen
� Der Preis pro Postfach beinhaltet bereits Premium-Support
� Vertragliche Bindung für 3 Jahre
� Einmalige SaaS-Gebühr in Höhe von € 1.000,-- bei Vertragsabschluss
� Der Bezug erfolgt ausschliesslich über authorisierte Mimosa Systems SaaS-

Partner

NearPoint – Die Lizenzierung
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Partner

Folgende Lizenzen sind innerhalb des SaaS-Lizenzmodells verfügbar:
� NearPoint für Exchange Basis-Lizenz
� NearPoint für Exchange Email Archiving Solution

Bitte beachten Sie, dass diese beiden Lizenzen NICHT gemischt betrieben 
werden können.



Übersicht Services & Support

� Enterprise Supportability
Mimosa NearPoint is designed for enterprise class supportability with features that are typically 
found in carrier-class telecommunications and hardware systems and not software products. 
The “Call Home” capability monitors the Mimosa email management system and automatically 
sends an alert to the Mimosa support team when it observes environment dynamics that may 
cause a potential NearPoint system issue. This allows the Mimosa support team to proactively 
resolve issues before the customer is aware of the problem and before end-users are impacted.

� 24x7 Technical Support
Regardless of the customer’s location, Mimosa customer support is ready to help with a “follow-
the-sun” team of experts that range from “first line” technical support representatives to highly 
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the-sun” team of experts that range from “first line” technical support representatives to highly 
skilled Exchange experts that have the deep development expertise to solve any issue. 

� Customer Support Portal
Mimosa enhances its customer support services with a wide range of expert resources and 
technical documentation, available exclusively to customers and partners through the Mimosa 
customer support portal.

� Leading Professional Services Team
Mimosa’s team of Professional Services consists of Exchange and Compliance experts who 
work hand-in-hand with our customers to manage the deployment process and provide 
assistance with configuration, best practices, customization and education. 



Netlan AG
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